
   

 

   

 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES 

 

1. Informations concernant les présentes conditions générales 

1.1 Objet des présentes conditions générales (ci-après désignées les « CG »)  en 

vertu desquelles nous proposons l’abonnement automobile MOCEAN et les 

services numériques et de mobilité associés (ci-après désignés simplement par 

l’« Abonnement MOCEAN », l’« Abonnement » ou le « Service 

d’abonnement »). L’Abonnement ou le Service d’abonnement désigne un 

modèle de mobilité dans le cadre duquel le client (vous), en échange du 

paiement d’une somme récurrente, est autorisé à utiliser un véhicule pendant 

une période déterminée, conformément aux clauses et conditions énoncées 

dans les présentes CG et ses annexes (incluant, le cas échéant, le kilométrage, 

l’assurance, l’entretien courant, l’assistance et les services complémentaires), 

à l’exclusion des coûts et frais non expressément inclus. L’Abonnement est 

proposé par le biais de plateformes et de canaux numériques et, le cas 

échéant, par le biais d’une assistance fournie par notre personnel, et est régi 

par les présentes CG et les annexes auxquelles il fait référence. 

1.2 Veuillez lire attentivement les présentes CG avant de souscrire à nos services. 

Les présentes CG fournissent des informations sur qui nous sommes, de quelle 

manière nous fournissons nos services, de quelle manière nous sommes 

susceptibles de modifier ou résilier le contrat d’Abonnement MOCEAN, et la 

marche à suivre en cas de problèmes. Elles contiennent également diverses 

autres informations importantes. 

 

2. À propos de nous et comment nous contacter 

2.1 Qui sommes-nous ? - Nous sommes la société Hyundai Connected Mobility 

GmbH (Succursale en France) (« nous » ou « notre/nos »). Notre numéro de 

TVA est FR 11990108326 et notre siège social est situé à l’adresse suivante : 

Tour Nova, 71, boulevard National, 92250 La Garenne-Colombes. Nous 

proposons les services décrits dans les présentes CG sous la marque 

« MOCEAN ». 

  



   

 

   

 

 

2.2 Comment nous contacter ? Vous pouvez contacter notre service client au 

+33187659555 ou par courrier électronique à l’adresse suivante: 

service@mocean-france.com 

2.3 Comment nous vous contactons ? Si nous devons vous contacter, nous le 

ferons par téléphone ou par écrit à l’adresse électronique ou postale que vous 

avez renseignée lors de votre demande. 

2.4 L’expression « par écrit » inclut les courriers électroniques. Dans les présentes 

CG, lorsqu’il est fait référence à l’expression « par écrit » ou « sous forme 

écrite », cela inclut également les courriers électroniques. 

 

3. Notre contrat avec vous 

3.1 Objet de nos services - L’Abonnement MOCEAN vous permet de louer un 

véhicule de notre parc de véhicules (le « Véhicule de location ») en vue d’une 

utilisation personnelle et de bénéficier de services de mobilité supplémentaires 

(les « Services »). 

À l’adresse https://fr.subscription.mocean.com/ vous pouvez consulter nos 

offres et sélectionner les services qui correspondent le mieux à vos besoins. 

Notre site Internet et toutes les interfaces numériques associées à nos services 

sont ci-après désignés la « Plateforme ». L’offre que vous choisissez inclut le 

modèle de votre Véhicule de location, la durée de la location et diverses autres 

informations importantes dont la liste figure ci-dessous. La description des 

Services inclus dans chacune de nos offres figure à l’Annexe 1. 

3.2 Nous ne proposons nos services qu’aux personnes résidant en France. Nos 

supports publicitaires et la Plateforme ont uniquement vocation à promouvoir 

les services que nous proposons en France. 

3.3 Pour bénéficier de nos services, vous devez demander la souscription à un 

Abonnement MOCEAN sur notre Plateforme (ci-après l’« Inscription »). Pour 

cela, vous devez tout d’abord créer un compte personnel (« Votre compte ») et 

nous communiquer certaines informations (voir l’article 4 pour en savoir plus). 

3.4 Vous devez ensuite sélectionner les informations relatives à l’Abonnement 

MOCEAN souhaité, y compris le Véhicule de location, le prix, le kilométrage, le 

mode de paiement, la date de livraison prévue, la durée (3, 6, 12, 18 ou 

24 mois) puis, le cas échéant, indiquer le partenaire MOCEAN souhaité pour la 

livraison et la restitution du Véhicule de location. Vous pouvez également  

mailto:service@mocean-france.com
https://fr.subscription.mocean.com/


   

 

   

 

 

choisir la livraison à domicile du Véhicule de location moyennant le paiement 

de frais supplémentaires. Les détails et caractéristiques de l’Abonnement 

MOCEAN que vous avez choisi seront ensuite détaillées dans le récapitulatif de 

votre commande. 

3.5 Si les informations figurant dans ce récapitulatif de commande sont correctes, 

vous pourrez valider votre demande d’Abonnement MOCEAN. En validant 

votre demande, vous acceptez les différents éléments du récapitulatif de 

commande et les présentes CG. En particulier, vous acceptez que nous 

vérifiions les informations que vous nous avez communiquées et votre 

solvabilité (voir l’article 4 pour en savoir plus). 

3.6 L’Abonnement MOCEAN inclut une assurance MOCEAN « tous risques ». Les 

conditions générales de l’assurance MOCEAN sont disponibles sur notre site 

Internet à l’adresse suivante: https://fr.subscription.MOCEAN.com/  

3.7 Le contrat d’Abonnement MOCEAN est conclu dès que nous acceptons votre 

demande par écrit, après l’évaluation de votre solvabilité. 

3.8 Si nous ne sommes pas en mesure d’accepter votre demande de souscription 

ou si nous avons besoin d’informations complémentaires, nous vous en 

informerons dans un délai de deux jours ouvrés à compter de l’évaluation de 

votre solvabilité. Si tel est le cas, aucun Abonnement MOCEAN ne sera conclu. 

 

4.  Critères d’éligibilité - processus de vérification – conducteurs 

supplémentaires 

4.1 Critères d’éligibilité 

4.1.1 Pour souscrire un Abonnement MOCEAN, vous devez d’abord remplir 

l’ensemble des critères d’éligibilité suivants: 

a) Vous devez être titulaire d’un permis de conduire européen valide 
depuis au moins 48 mois. Les jeunes conducteurs sont, en règle 
générale, âgés de 21 ans (des exceptions justifiées seront étudiées 

sous réserve des conditions de l’assurance MOCEAN); 

b) Conformément aux conditions d’éligibilité de l’assurance MOCEAN, 
à la date de votre Inscription, vous devez avoir un bonus/malus 
compris entre 0,50 et 0,85 (coefficient de réduction-majoration) et ne 
pas avoir été reconnu responsable de plus d’un sinistre au cours des 
deux dernières années; 

https://fr.subscription.mocean.com/


   

 

   

 

 

c) Vous devez résider en France; 

d) Vous devez être solvable. 

 

4.1.2. Nous vérifierons votre admissibilité lors de votre Inscription. Pour 

cela, nous vous demandons de nous communiquer les informations 

suivantes: 

a) Vos données personnelles : votre prénom/vos prénoms, votre nom 
et votre tranche d’âge. 

b) Vos coordonnées: votre adresse postale actuelle, votre adresse 

électronique et votre numéro de téléphone. 

c) Votre demande s’accompagne aussi obligatoirement d’une 
vérification de votre permis de conduire et de votre carte d’identité par 
notre partenaire Onfido. À ce titre, il vous suffira de suivre les 
instructions affichées sur la Plateforme et de scanner votre permis de 
conduire et de votre carte d’identité. Pour plus d’informations, veuillez 
consulter notre Politique de confidentialité. Si vous avez des questions, 
notre service client peut vous aider à finaliser votre Inscription. Il est 
joignable au +33187659555. Le service client est disponible du lundi 
au vendredi de 8h00 à 18h00 

4.2 Processus de vérification 

4.2.1 À réception de vos informations, nous vérifierons vos coordonnées 

ainsi que votre éligibilité à nos conditions d’assurance et votre 

solvabilité. À cet égard, nous nous réservons le droit de demander des 

documents ou des informations complémentaires afin de nous aider à 

vérifier votre identité, votre expérience en tant que conducteur, votre 

adresse postale, votre solvabilité ou d’autres critères d’éligibilité. 

 

4.2.2 Vous devez fournir toutes les informations requises lors de votre 

Inscription de manière complète, précise et véridique (à des fins 

notamment de vérification de votre identité, de votre solvabilité et 

éligibilité à notre assurance). 

  

https://fr.subscription.mocean.com/agreements/privacy-policy


   

 

   

 

 

4.2.3 Vérification de l’éligibilité par notre assureur  

Sachez que nous ne sommes pas responsables de la vérification de 
votre bonus/malus et de l’historique de vos sinistres, qui sera 
directement réalisée par notre compagnie d’assurances une fois votre 
Inscription terminée.  À cet égard, vous recevrez un e-mail spécifique 
de la part d’Altima Assurances vous redirigeant vers leur site web 
expliquant l'ensemble du processus. 

Votre demande de souscription à un Abonnement MOCEAN est 
soumise à une vérification favorable par Altima Assurances. S'il s'avère 
que vous avez fourni des informations incorrectes, incomplètes ou 

trompeuses et que, de ce fait, vous n’êtes pas éligible à notre 
couverture d’assurance, nous pouvons refuser de conclure le contrat 
d’Abonnement MOCEAN ou, si un contrat a déjà été conclu, le résilier 
pour motif valable avec effet immédiat. 

Si nous encourons des frais ou subissons des dommages en raison des 
informations incorrectes, incomplètes, ou trompeuses que vous avez 
fournies (par exemple, frais de location, frais administratifs), nous 
pourrons réclamer une pénalité contractuelle conformément à 
l'Annexe 2, étant entendu que vous et nous avons le droit de prouver un 
préjudice d’un montant plus ou moins élevé. 
 

4.2.4 Evaluation de solvabilité 

Dans le cadre de l’évaluation de solvabilité, nous vérifions si vous êtes 
en mesure de satisfaire à vos obligations de paiement. À cette fin, nous 
procédons à une évaluation de votre solvabilité avant de conclure le 
contrat d’Abonnement MOCEAN. Cette procédure est menée en 
collaboration avec nos partenaires, CRIF Realtime Ireland Limited (en 
tant que prestataire enregistré de services d’information sur les 
comptes en vertu de la DSP2) et CRIF GmbH, une société établie à 
Karlsruhe, en Allemagne (en tant qu’agence d’évaluation de 
solvabilité). 

Lors de votre Inscription, et avec votre consentement, CRIF Realtime 

pourra accéder aux données de votre compte bancaire pour évaluer 
votre solvabilité financière et partager avec nous des informations 
strictement nécessaires à l’évaluation de votre solvabilité. Cette 
évaluation pourra inclure une notation financière partiellement 
automatisée (profilage) afin d’estimer votre capacité à effectuer des 
paiements à échéance et de prévenir la fraude ou l’usurpation 
d’identité. Sur la base du résultat de l’évaluation de votre solvabilité,  



   

 

   

 

 
nous nous réservons le droit de demander une garantie 
supplémentaire, telle qu’un dépôt, une caution ou un acompte, avant 
de mettre un véhicule à votre disposition. 

Le traitement de vos données à caractère personnel aux fins de 
l’évaluation de votre solvabilité se fonde sur notre intérêt légitime à 
évaluer la fiabilité des paiements, à réduire le risque de défaut de 
paiement ou de non-restitution du Véhicule de location, et à prévenir la 
fraude, conformément aux réglementations applicables en matière de 
protection des données. 

Avant de lancer la procédure d’évaluation de votre solvabilité, il vous 

sera demandé, lors de votre Inscription, d'autoriser CRIF Realtime 
Ireland Limited à accéder à vos données bancaires et à nous les 
transmettre. 

À cet égard, vous recevrez un e-mail spécifique de la part de CRIF 
Realtime Ireland Limited vous redirigeant vers leur site web expliquant 
l'ensemble du processus permettant l'accès à vos données bancaires. 
Une fois que vous leur aurez accordé l’accès à vos données, nous 
pourrons alors procéder à l’évaluation de solvabilité. 

De plus amples informations concernant ce processus et le traitement 
de vos données figurent dans notre Politique de confidentialité 
disponible sur le site Internet de https://fr.subscription.MOCEAN.com/  

 

4.2.5 Les informations concernant la protection des données et des 

documents que vous nous communiquez lors de l’Inscription, ou de 

toute autre manière, figurent dans notre Politique de confidentialité. 

 

4.2.6 Si nous approuvons votre demande de souscription à l’Abonnement 

MOCEAN, nous vous enverrons une confirmation de contrat par 

courrier électronique dans un délai de deux jours ouvrés à compter de 

l’évaluation de votre solvabilité. Le contrat entre vous et nous ne sera 

contraignant qu'à ce stade. 

 

4.2.7 Nous nous réservons le droit de refuser votre demande pour des 

raisons légitimes. En cas de refus, nous vous en informerons par 

courrier électronique. 

  

https://fr.subscription.mocean.com/agreements/privacy-policy
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4.3 Conducteurs supplémentaires  

Les critères d’éligibilité énoncés à la clause 4.1 s’appliquent également aux 

conducteurs supplémentaires que vous désignez aux fins de l’utilisation du 

Véhicule de location (ci-après désignés les « Conducteurs supplémentaires »). 

Chaque Conducteur supplémentaire doit également remplir l’ensemble des 

conditions suivantes: 

a) Chaque Conducteur supplémentaire doit fournir une copie de son 
permis de conduire en cours de validité au moment de l’Inscription. 

Veuillez télécharger ce document sur votre espace personnel au sein 
de notre Plateformeou l’envoyer par courrier électronique à notre 
service client à l’adresse suivante: https://fr.subscription.mocean.com/ 

 

Veuillez noter que toutes les informations relatives au traitement des 
données sont disponibles dans notre Politique de confidentialité. Vous 
garantissez que vous avez obtenu le consentement du Conducteur 
supplémentaire pour nous transmettre les documents requis ainsi que 
ses coordonnées. 

b) Seules des personnes qui vivent sous votre toit et qui sont 
enregistrées à votre adresse sont autorisées à être des Conducteurs 
supplémentaires. 

c) Vous pouvez désigner jusqu’à 3 Conducteurs supplémentaires. 

d) Vous demeurez le conducteur principal du Véhicule de location ; les 
Conducteurs supplémentaires ne peuvent l’utiliser que dans des 
circonstances exceptionnelles. 

Sachez que vous êtes responsable des Conducteurs supplémentaires et devez 

vous assurer qu’ils ont accepté et respectent les conditions applicables de 

l’Abonnement MOCEAN, y compris les présentes CG et les conditions de 

l’assurance MOCEAN disponibles sur notre site Internet à l’adresse suivante: 

https://fr.subscription.mocean.com/  

 

4.4 Obligations de mise à jour de vos informations - Sachez que pendant la durée 

de votre Abonnement MOCEAN, vous êtes tenu de signaler immédiatement 

tout changement susceptible d’affecter votre éligibilité ou celle des 

Conducteurs supplémentaires à l’Abonnement MOCEAN. Cela inclut 

notamment une modification des coordonnées, des informations de paiement 

et le retrait du permis de conduire. Pour cela, veuillez envoyer les informations  

https://fr.subscription.mocean.com/
https://fr.subscription.mocean.com/agreements/privacy-policy
https://fr.subscription.mocean.com/


   

 

   

 

 

mises à jours et les justificatifs par courrier électronique à notre service client à 

l’adresse suivante: service@mocean-france.com 

4.5 Notre droit de vérification - Vous acceptez que, pendant la durée de 

l’Abonnement MOCEAN, nous puissions vérifier, à intervalles réguliers, si vous 

ou vos Conducteurs supplémentaires continuez à remplir les conditions 

d’éligibilité à l’Abonnement MOCEAN. S’il s’avère que vous ou vos Conducteurs 

supplémentaires ne remplissez plus ces conditions, nous sommes susceptibles 

de résilier l’Abonnement MOCEAN conformément aux articles 11 et 12. 

4.6 Nous nous réservons également le droit de procéder à des contrôles de 

conformité avant ou pendant la période de validité de votre Abonnement 

MOCEAN. Par la présente, il est entendu que ces contrôles concerneront 

principalement les listes de sanctions internationales afin de vérifier si une 

personne, votre entreprise ou une autre entité fait l’objet de sanctions 

financières, d’interdiction de voyager ou autres. Ces contrôles sont essentiels 

pour s’assurer du respect des réglementations en vigueur et peuvent être 

réalisés à l’aide d’outils automatisés ou en consultant directement les bases de 

données d’organisations telles que l’ONU, l’UE et l’OFAC (Bureau de Contrôle 

des Actifs Étrangers ou « Office of Foreign Assets Control » en anglais). Si vous 

ne communiquez pas d’informations malgré notre demande à cet effet ou si, 

dans le cadre de ces contrôles, il est établi que vous faites l’objet de sanctions 

financières, d’une interdiction de voyager ou autres, nous nous réservons le 

droit de refuser la conclusion d’un contrat avec vous ou le droit de résilier 

l’Abonnement MOCEAN sur-le-champ, conformément à la clause 11.  

 

5. Nos Véhicules de location et récapitulatif de commande (durée, 

reconduction tacite, Services connectes) 

5.1 Nos Véhicules de location peuvent être différents de ceux figurant sur les 

photos présentées. Ces photos ne sont fournies qu’à titre d’information. Notre 

gamme de Véhicules de location inclut des voitures neuves et d’occasion, qui 

peuvent présenter des signes d’usure au moment de leur livraison. Les 

caractéristiques garanties des Véhicules de location sont limitées aux 

caractéristiques dont la liste figure dans le récapitulatif de votre commande. 

Pour lever toute ambiguïté, les véhicules proposés dans le cadre de 

l’Abonnement peuvent avoir été utilisés auparavant et être mis à disposition au 

cours de plusieurs cycles d’utilisation. 

 

https://hyundaieu-my.sharepoint.com/personal/andreas_kurtz_hyundai-europe_com/Documents/MOCEAN%20DE%20ES%20FR%20IT%20UK/MOCEAN%20FR/T&C/service@mocean-france.com


   

 

   

 

 

5.2 Chaque Abonnement MOCEAN a une durée initiale de 3, 6, 12, 18 ou 24 mois, 

qu’il vous est possible de sélectionner lors de votre Inscription et qui commence 

le jour de la livraison du Véhicule de location (la « Période initiale »). 

5.3 Un Abonnement MOCEAN a une durée maximale de 24 mois, ce qui signifie 

que le contrat conclu avec nous prendra fin, au plus tard, 24 mois après la 

livraison du Véhicule de location. À l’issue de celle-ci, votre Abonnement 

MOCEAN prend automatiquement fin. À ce titre, les conditions énoncées dans 

les articles 8 et 12 qui régissent la procédure à respecter lors de la résiliation du 

contrat et la restitution du Véhicule de location s’appliquent. 

5.4 Si vous n’avez pas fait le choix d’une Période initiale maximale de 24 mois (par 

exemple 3, 6, 12 ou 18 mois), votre Abonnement MOCEAN sera 

automatiquement reconduit, dans les mêmes conditions, à l’issue de la durée 

choisie lors de l’Inscription et ce sur une base mensuelle jusqu’à ce que la durée 

maximale de 24 mois soit atteinte. 

Vous serez informé, par courrier électronique, deux mois avant la fin de la 
Période initiale de votre droit de refuser la première reconduction tacite de 
votre Abonnement MOCEAN. À cet égard, vous avez le droit de vous opposer 
à la première reconduction tacite sous réserve de respecter un préavis 30 jours. 

Si vous avez refusé la reconduction tacite, votre Abonnement MOCEAN 

prendra fin à l’issue de la Période initiale et sous réserve de la restitution de 
votre Véhicule de location conformément à l‘article 8 ci-dessous. 

5.5 Si votre Abonnement MOCEAN a été reconduit automatiquement pour des 

périodes mensuelles, vous pouvez le résilier à tout moment moyennant le 
respect d’un préavis de 14 jours avant la prochaine reconduction. Dans ce cas, 
votre Abonnement MOCEAN prendra automatiquement fin 14 jours après 
réception du préavis de résiliation par notre service client et sous réserve de la 
restitution de votre Véhicule de location conformément à l’article 8. Vous serez 
remboursé, au prorata, de la durée effective de votre contrat d’Abonnement 
MOCEAN, étant précisé que le délai de préavis de 14 jours est inclus dans cette 
durée. 

Chaque mois, vous serez informé par courrier électronique de la reconduction 
tacite de votre Abonnement MOCEAN et de votre droit de vous y opposer. 

5.6 Si vous ne vous y opposez pas, vous pourrez soit continuer à utiliser votre 
Véhicule de location, soit l’échanger (véhicule « swap ») par un autre véhicule 
(voir la clause 6 ci-dessous). 



   

 

   

 

 

5.7 Pour nous informer de votre décision de ne pas reconduire votre Abonnement 
MOCEAN, vous pouvez utiliser le bouton « Annuler l’abonnement » sur notre 
Plateforme puis suivre les instructions ou nous envoyer un courrier électronique 
à l’adresse suivante: https://fr.subscription.mocean.com/  

5.8 Selon le modèle, votre Véhicule de location peut être équipé de services 

connectés qui sont automatiquement activés avant le début de votre 
Abonnement MOCEAN et qui resteront actifs pendant toute la durée de votre 
contrat. Ces services concernent notamment la localisation, le kilométrage et 
le suivi de l'état de la batterie du Véhicule de location, conformément aux 
conditions décrites plus en détail sur le site web de MOCEAN et dans notre 

Politique de confidentialité. 

 

6. Véhicule de remplacement et échange de véhicule 

6.1 Sans préjudice de l’application de toute clause des présentes CG, le 
remplacement et l’échange d’un Véhicule de location sont régis par la présente 
clause 6. 

Nous avons pour objectif de vous offrir une mobilité permanente. Si le Véhicule 

de location est immobilisé pendant plus d’un jour ouvré complet et que la 
raison de son immobilisation ne vous est pas imputable, nous mettrons à votre 
disposition un véhicule de remplacement. Cela s’applique aux cas de figure 

décrits ci-dessous. Le droit au remplacement du Véhicule de location est exclu 
en cas de dommages que vous avez causés (voir la clause 6.3 sur les 
dommages auto-infligés). 

6.2 Remplacement du Véhicule de location pour les raisons suivantes: 

(i) Remplacement pour des raisons de sécurité 

Si un remplacement est requis pour des raisons de sécurité ou techniques, par 

exemple des pannes, des accidents, un rappel du fabricant, un entretien 
urgent ou des exigences de sécurité inattendues, et si vous n’êtes pas à 
l’origine de ce problème, nous mettrons à votre disposition un véhicule de 
remplacement de la même catégorie ou d’une catégorie équivalente pour la 

durée d’immobilisation de votre Véhicule de location. 
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Si les réparations ou l’immobilisation durent moins d’un jour ouvré, ou si le 
dommage au Véhicule de location a été causé par vous (dommage auto-
infligé), aucun remplacement à titre gracieux ne sera proposé. Dans tous les 
cas, vous devez immédiatement cesser d’utiliser le Véhicule de location qui  
n’est pas en état de rouler et suivre nos instructions pour l’assistance routière 
et la récupération de votre Véhicule de location. 

(ii) Remplacement pour des raisons d’organisation 

Nous sommes susceptibles d’exiger le remplacement du Véhicule de location 
pour des raisons objectives d’organisation ou de gestion de notre parc de 

véhicules moyennant le respect d’un préavis au moins trente (30) jours. Le 
véhicule de remplacement sera de la même catégorie ou d’une catégorie 
équivalente à votre Véhicule de location.  

(iii) Remplacement pour des raisons de garantie légale/commerciale 

Si le Véhicule de location doit être réparé ou remplacé pour des raisons de 
garantie légale ou commerciale dont vous n’êtes pas responsable, nous 
mettrons à votre disposition un véhicule de remplacement de catégorie A 
(voir point 6.10 pour plus de détails), pendant la durée de la réparation, dans 
la limite maximale d’un mois, à condition que le Véhicule de location soit 
immobilisé pendant plus d’un jour ouvré. Si la réparation au titre de la garantie 
légale ou commerciale peut être effectuée dans un délai d’un jour ouvré, 

aucun véhicule de remplacement ne sera mis à disposition, sauf accord 
contraire. 

(iv) Remplacement pour des raisons de contrôle technique ou d’entretien 
programmé 

Si le Véhicule de location est immobilisé pour un entretien programmé et que 
vous ne pouvez pas l’utiliser pendant plus d’un jour ouvré, nous mettrons à 
votre disposition un véhicule de remplacement de catégorie A, à condition 
que cet entretien n’ait pas été causé ou retardé de votre fait. Il vous incombe 
de prendre rendez-vous en temps utile, conformément à nos instructions. En 
cas de retard résultant d’un rendez-vous manqué ou reporté, les coûts qui en 
résultent seront à votre charge. 

Nous nous réservons également le droit de fournir des véhicules (catégorie à 
notre discrétion) de marques différentes dans les cas de figure où la même 
marque ne serait pas disponible. 

  



   

 

   

 

 

6.3 Dommages auto-infligés 

Aucun véhicule de remplacement ne sera mis à votre disposition à titre 
gracieux si son immobilisation résulte de dommages auto-infligés, c’est-à-dire 
tout dommage causé par vos propres actes ou omissions sous votre contrôle, 
y compris une négligence ou une faute grave. 

 
Cela inclut, par exemple, sans limitation : collision ou dommage de 
stationnement n’impliquant pas de tiers, utilisation d’un carburant autre que le 
carburant pour faire le plein, non-respect des témoins lumineux, dommage 

causé aux pneus ou aux jantes du fait du comportement au volant, surcharge, 
mauvaise fixation des charges ou perte des clés ou de documents. 

Si ces dommages sont couverts par une assurance « tous risques », un véhicule 
de remplacement sera mis à votre disposition que si la couverture d’assurance 
prévoit ce remplacement et toute franchise due restera à votre charge. 

6.4 Force majeure et dommages causés par des tiers 

Si le remplacement est requis du fait d’un cas de force majeure ou d’un 
accident causé par un tiers, aucun véhicule de remplacement ne sera mis à 
votre disposition, sauf en cas de prise en charge par l’assurance. En cas 
d’accident causé par un tiers, veuillez contacter la compagnie d’assurances du 

tiers en question. En cas de force majeure, veuillez-vous référer à l’article 13. 

6.5 Échange de véhicule / (véhicule « swap ») 

(i) (de notre fait) Si la Période initiale de votre Abonnement MOCEAN est 
supérieure à 6 mois, nous pouvons exiger l’échange du Véhicule de location 
à tout moment à l’issue d’une période de 6 mois. À condition que cet 
échange intervienne à notre demande (véhicule « swap »), à notre absolue 
discrétion, aucuns frais supplémentaires ne vous seront facturés 
conformément à la présente clause 6. Si tel est le cas, nous vous informerons 
au moins 30 jours à l’avance par courrier électronique et nous vous 
communiquerons des informations détaillées concernant le nouveau 
Véhicule de location, qui sera de la même catégorie ou d’une catégorie 

équivalente. 

6.6 Évaluation de la responsabilité et coopération 

La responsabilité sera déterminée sur la base des documents disponibles, y 
compris, sans limitation, les constats d’accident, les rapports des experts et les 
données télématiques. Vous devez coopérer pleinement et suivre nos  



   

 

   

 

 
instructions concernant les procédures de restitution, de récupération et de 
transfert. Leur non-respect pourra entraîner la perte du droit à bénéficier d’un 
véhicule de remplacement. 

6.7 Pour lever toute ambiguïté, sachez qu’en aucun cas, le remplacement ou 
l’échange de votre Véhicule de location ne prolongera la durée de votre 
Abonnement MOCEAN. 

6.8 Vous pouvez demander à bénéficier d’un Véhicule de remplacement ou d’un 
échange sur notre Plateforme à l’adresse suivante: 

https://fr.subscription.mocean.com/  

6.9 Lors du remplacement ou de l’échange du véhicule, nous établirons un rapport 
de restitution concernant votre Véhicule de location d’origine et un rapport de 
remise concernant votre nouveau Véhicule de location, comme cela est décrit 
au sein des clauses 8.2 et 8.3 ci-dessous. 

6.10 Une catégorie de véhicule se compose de segments qui sont divisés selon un 
système de classification dont l’objectif principal est de distinguer les différents 
modèles, en les divisant en catégories et en types en fonction de leurs 
caractéristiques. Cette classification est reconnue sur le marché européen et 
sert donc également à répertorier les véhicules en fonction de leurs 
caractéristiques, ce qui permet d’obtenir les catégories suivantes : A (mini-
citadines et voitures de ville), B (citadines polyvalentes), C (berlines compacts), 
D (berlines familiales), E (berlines routières), F (voitures de luxe), J (SUV et 

véhicules tout-terrain), M (monospaces) et S (sportives et coupés) (pour une 
liste spécifique des différentes catégories de véhicule, veuillez consulter la 
Plateforme à l’adresse suivante: https://fr.subscription.mocean.com/  
 

7. Prix, conditions et paiement de nos services 

7.1 Les prix de nos Services sont disponibles sur notre Plateforme à l’adresse 
suivante: https://fr.subscription.mocean.com/ . Les mensualités applicables aux 
services sélectionnés, les éventuels remises et frais supplémentaires (voir 
Annexe 2) seront indiqués dans le récapitulatif de commande avant la 
conclusion du contrat. 

7.2 L’Abonnement MOCEAN inclut une assurance MOCEAN « tous risques ». Les 
conditions générales de l’assurance MOCEAN sont disponibles sur notre 
Plateforme à l’adresse suivante: https://fr.subscription.mocean.com/  La 
prime d’assurance est incluse dans la mensualité. En souscrivant votre 
Abonnement MOCEAN, vous déclarez expressément avoir lu, attentivement et 
intégralement, les conditions générales de l’assurance MOCEAN et vous vous 
engagez à vous y conformer. 

https://fr.subscription.mocean.com/
https://fr.subscription.mocean.com/
https://fr.subscription.mocean.com/
https://fr.subscription.mocean.com/


   

 

   

 

 

7.3 L’Abonnement MOCEAN inclut les frais de maintenance (voir les détails à 
l’Annexe 1). La couverture de maintenance comprend notamment les 
opérations d’entretien périodique ainsi que les interventions liées à l’usure 
normale, telles que précisées à l’Annexe 1. Toute prestation ou réparation non 
expressément incluse pourra entraîner des frais supplémentaires à la charge 
du Client. Le Client s’engage à respecter l’ensemble des obligations et 
échéances d’entretien qui lui sont communiquées ou qui résultent des 
préconisations du constructeur, à défaut de quoi la couverture prévue au 
présent article pourra être limitée ou exclue. En cas de dépassement du 
kilométrage indiqué dans le récapitulatif de commande, des frais 
supplémentaires pourront être facturés conformément à l’Annexe 2. 

7.4 Selon le modèle, le Véhicule faisant l’objet de votre Abonnement MOCEAN peut 
être équipé de services connectés, automatiquement activés avant le début de 
l’Abonnement et devant rester actifs pendant toute sa durée. Si ces services 
sont désactivés, pour quelque raison que ce soit, nous nous réservons le droit 
de les réactiver afin d’assurer la bonne exécution du contrat et la sécurité du 
Véhicule de location, sous réserve que cette réactivation ne présente aucun 
risque pour la vie ou la santé du Client. Ces services comprennent notamment 
le suivi du kilométrage et de l’état de la batterie, conformément aux conditions 
décrites plus précisément sur le site de MOCEAN et dans la Politique de 
confidentialité. La première mensualité de votre Abonnement MOCEAN sera 
facturée peu avant la livraison du Véhicule de location. Les mensualités 
suivantes seront prélevées automatiquement le même jour de chaque mois, 

sauf si ce jour tombe un week-end ou un jour férié, auquel cas le paiement sera 
traité le jour ouvré suivant. Les mensualités seront prélevées selon le mode de 
paiement sélectionné lors de l’Inscription, sur la base des informations de 
paiement communiquées. 

7.5 Nous partons du principe que vous allez régler les mensualités avec une carte 
de débit ou de crédit que nous avons acceptée et qui est à votre nom. Si votre 
carte de crédit ou débit bancaire expire, vous devez mettre à jour vos 
informations de paiement conformément aux dispositions prévues ci-avant. 
Vous devez vous assurer que votre compte bancaire est suffisamment 
provisionné. 

7.6 Les opérations de paiement sont traitées par un prestataire de services tiers 

que nous avons mandaté à cet effet et qui est dûment autorisé à fournir des 
services de paiement en France. À cette fin, nous lui transmettons des données 
à caractère personnel. Vous trouverez de plus amples informations dans notre 

Politique de confidentialité. 

  

https://fr.subscription.mocean.com/agreements/privacy-policy


   

 

   

 

 

7.7 Nous vous enverrons des factures dématérialisées. Nous vous enverrons une 
facture dématérialisée pour chaque mensualité sur la base des informations 
figurant sur votre première facture. Ces factures peuvent être téléchargées sur 
votre espace personnel sur notre Plateforme ou, si cela n’est pas possible, nous 
enverrons les factures dématérialisées à l’adresse électronique que vous avez 
indiquée lors de votre Inscription. 

7.8 Si vous pensez que votre facture est erronée, veuillez nous contacter 
immédiatement par écrit en nous indiquant la raison pour laquelle vous pensez 
que c’est le cas. 

7.9 Les mensualités n’incluent pas le carburant, les frais de stationnement et le 
coût des péages. Ces frais ne sont pas remboursables. Les frais de recharge ne 
sont pas inclus dans les mensualités sauf si cela fait l’objet d’un accord écrit 
avec nous. 

7.10 Tout défaut de paiement peut nous autoriser à résilier votre Abonnement 
MOCEAN (voir article 11). Tous les frais que nous pourrions être amenés à 
engager en raison d’un non-paiement vous seront facturés. 
 

8. Livraison et restitution du Véhicule de location 

8.1 Livraison du Véhicule. La livraison est réalisée directement à l’adresse du Client. 

Vous devez prendre possession du Véhicule de location à la date que nous 
confirmons par courrier électronique. Les frais de livraison à l’adresse du Client 
figurent à l’Annexe 2. 

8.2 La livraison du Véhicule de location inclut les étapes suivantes: 

a) Vérification de votre identité. Au moment de la livraison, votre identité 
et votre permis de conduire feront l’objet d’une vérification. Veuillez-vous 
assurer que vous avez votre permis de conduire et votre carte d’identité 
avec vous au moment de la livraison et d’être t présent pour signer le 
rapport de remise. Nous nous réservons le droit de résilier l’Abonnement 
MOCEAN si vous ne présentez pas les documents requis ou si ceux-ci ne 
correspondent pas à ceux que vous avez fournis au moment de 

l’Inscription. Dans ce cas, les clauses 11 et 12 s’appliquent. 

 

Inspection de l’état du Véhicule de location. Nous procéderons à une 
inspection visuelle du Véhicule de location avec vous et nous 
documenterons tout défaut esthétique. Notre partenaire MOCEAN 
établira un rapport de remise dématérialisé au titre de cette inspection. 
Pour finaliser la remise du Véhicule de location, vous devrez confirmer 
l’exactitude du rapport de remise au moyen d’une signature  



   

 

   

 

 
électronique. Ce rapport sera disponible sur votre compte et/ou vous 
sera envoyé par courrier électronique s’il ne peut pas être téléchargé via 
votre compte sur la Plateforme. 

 

b) Pour des raisons de sécurité, le Véhicule de location est livré avec 
deux clés. En cas de perte ou de dommage d’une clé, vous devez 
contacter le service client MOCEAN à l’adresse Service@MOCEAN-
france.com afin d’en demander le remplacement. Des frais par clé 
s’appliquent conformément à l’Annexe 2. La clé de remplacement sera 
commandée par le service client MOCEAN auprès de l’un des 
partenaires MOCEAN et les coûts correspondants resteront à votre 
charge. 

 

c) Si nous anticipons qu’il ne sera pas possible de respecter le délai et/ou 
le lieu de livraison, nous vous en informerons dès que possible et nous 
vous indiquerons le nouveau délai et/ou le nouveau lieu de livraison 
prévu. Dans ce cas, vous serez en droit de résilier votre Abonnement 
MOCEAN sans frais. 

 

d) Si vous ne prenez pas possession du Véhicule de location ou si vous 
ne vous présentez pas à l’horaire et à l’adresse du lieu de livraison 
convenus, sans nous en informer 48 heures à l’avance, vous devrez nous 
rembourser les frais engagés (par exemple, les frais de stationnement et 
de stockage). À ce titre, nous vous facturerons une pénalité 
conformément à l’Annexe 2, étant entendu que vous et nous avons le 

droit de prouver l’existence d’un préjudice d’un montant plus ou moins 
élevé. 

 

8.3 Restitution du Véhicule de location. Lors de la restitution du Véhicule de 
location, qu’il s’agisse d’un véhicule de remplacement dans les cas de figure 
mentionnés dans la clause 6 ou que vous nous le restituiez au terme de votre 
Abonnement MOCEAN ou lors de sa résiliation, la procédure ci-dessous 
s’applique. Vous trouverez également toutes les instructions pour restituer le 
Véhicule de location sur notre Plateforme. 

a) Le Véhicule de location doit être restitué par voie de collecte à 

l’adresse de restitution convenue avec nous, moyennant les frais 
applicables conformément à l’Annexe 2. 
 
b) Le Véhicule de location doit être restitué avec la même quantité de 
carburant ou de charge électrique que lors de sa livraison. 
 
c) Notre agent chargé de la restitution du véhicule de location organisera 
celle-ci et établira un rapport de restitution lors de la remise du véhicule.  



   

 

   

 

 
Ce rapport de restitution ne constitue pas l'évaluation définitive de l'état 
du véhicule ni de son kilométrage. Le véhicule de location pourra ensuite 
faire l'objet d'une inspection dans un dépôt par nos experts, et les 
éventuels frais finaux pourront être calculés sur la base de cette 
inspection, du kilométrage final enregistré, des accessoires manquants,  
 
d'une utilisation non conforme du véhicule de location conformément à  
la clause 9.1, ainsi que de tout dommage constaté lors de cette 
inspection finale. 
 
d) Notre Partenaire MOCEAN établira un rapport de restitution 
dématérialisé sur la base des informations indiquées au point c) ci-

dessus. Pour finaliser sa restitution, vous devrez confirmer l’exactitude 
du rapport de restitution au moyen d’une signature électronique. Notre 
Partenaire MOCEAN ne sera pas en mesure de vous présenter un devis 
au moment de la restitution du Véhicule de location. Le rapport de 
restitution sera disponible sur votre compte sur la Plateforme ou vous 
sera envoyé par courrier électronique dans les 10 jours suivant la 
restitution du Véhicule de location, s’il n’est pas possible de le 
télécharger sur votre compte. En cas de retard dans la communication 
du rapport de restitution, incluant le cas échéant le coût de réparation 
des dommages, nous vous contacterons dans les plus brefs délais. 
e) Il vous incombe de retirer l’ensemble de vos effets personnels et de 
supprimer vos données du Véhicule de location, et de restituer les 
documents, clés et accessoires dans leur intégralité. 

8.4 Nous vous facturerons tout dommage, toute utilisation inappropriée, tout 
accessoire manquant ou tout kilométrage supplémentaire (c’est-à-dire tout 
kilomètre parcouru au-delà du kilométrage maximal indiqué dans le 
récapitulatif de commande) tel que cela est indiqué dans le rapport de 
restitution. La liste de certains dommages pouvant être constatés lors de la 
restitution du Véhicule de location figure à la fin de votre contrat. Nous vous 
transmettrons une facture au titre des dommages constatés lors de la 
restitution, calculés sur la base du coût total des réparations auquel s’ajoutent 
des frais administratifs (comme indiqué dans l’Annexe 2). Nous facturerons ce 
montant selon le même mode de paiement que vous avez indiqué.   

8.5 Il ne sera procédé à aucun remboursement des mensualités versées en cas de 
restitution anticipée de votre Véhicule de location. 

8.6 Si vous ne restituez pas le Véhicule de location dans les délais convenus, même 
après avoir reçu une demande expresse de notre part en vue de sa restitution, 
ou si vous ne vous présentez pas à l’adresse et à l’horaire convenus sans nous 
en informer au moins 48 heures à l’avance, vous devrez nous rembourser les 
frais engagés (notamment le service de transport, les frais administratifs et tout  



   

 

   

 

 
préjudice supplémentaire). À ce titre, nous vous facturerons une pénalité 
conformément à l’Annexe 2, étant entendu que vous et nous avons le droit de 
prouver l’existence d’un préjudice d’un montant plus ou moins élevé. 

8.7 Un refus ou un retard de restitution injustifié constitue un manquement à votre 
Abonnement MOCEAN et pourra entraîner sa résiliation, sans préjudice de tout 
autre recours juridique. 

8.8 Comme indiqué à l’article 5.8, le Véhicule de location peut être équipé de 
dispositifs de géolocalisation nous permettant d’accéder à tout moment à des 
informations relatives à sa localisation. Pour plus de détails, veuillez consulter 
l’article 12.3 ainsi que la Politique de confidentialité. 

 

9. Vos responsabilités et obligations 

9.1 Lors de l’utilisation et de la conduite du Véhicule de location, vous devez 
respecter les règles suivantes : 

a) Vous n’êtes pas autorisé à conduire le Véhicule de location sous 
l’emprise de l’alcool, de drogues, de médicaments, de sédatifs ou autres 
substances qui provoquent une somnolence ou affectent votre capacité 
à conduire, ou pendant la prise d’un traitement qui interdit ou affecte la 
conduite, comme décrit dans le récapitulatif de commande. 

 
b) Vous n’êtes pas autorisé à conduire le Véhicule de location sans 
permis de conduire valide ou si votre permis de conduire a été suspendu. 
 
c) Vous ne pouvez pas utiliser le Véhicule de location en violation des 
règles de circulation routière et des règlements applicables en matière 
de sécurité des conducteurs et des passagers, y compris les règlements 
concernant l’utilisation de la ceinture de sécurité et des sièges-autos. 
 
d) Vous n’êtes pas autorisé à permettre à des tiers de conduire le 
Véhicule de location, à l’exception des Conducteurs supplémentaires 
dont le nom figure dans le récapitulatif de la commande, dans la limite 
de quatre personnes. 

 
e) Les chiens ou autres animaux ne peuvent être transportés que s’ils 
sont dans une cage. Si des traces de poils d’animaux sont trouvées lors 
de la restitution du Véhicule de location, des frais de nettoyage pourront 
être facturés conformément à l’Annexe 2. 
 



   

 

   

 

 
f) Il est interdit de fumer dans le Véhicule de location. Cela inclut 
également le vapotage et la consommation d’autres produits du tabac. 
Si des traces de fumée sont trouvées lors de la restitution du Véhicule de 
location, des frais de nettoyage pourront être facturés conformément à 
l’Annexe 2. 

 

g) Le Véhicule de location ne peut être utilisé que sur des routes ouvertes 
à la circulation routière. Il est interdit de conduire sur des routes non 
asphaltées ou non entretenues qui pourraient présenter un risque pour 
la sécurité du Véhicule de location (y compris les circuits automobiles). 

 

h) Le Véhicule de location ne pourra pas être utilisé pour des courses, des 

compétitions ou des défis de quelque nature que ce soit. 
 
i) Le Véhicule de location ne pourra pas être transporté dans un avion, 
sur un bateau ou un camion. 
 
j) Le Véhicule de location ne pourra pas être utilisé d’une manière 
contraire aux instructions indiquées dans le manuel d’utilisation. 
 
k) Il est interdit d’endommager intentionnellement le Véhicule de 
location, d’en modifier les caractéristiques techniques ou d’y apporter 
une quelconque modification (y compris l’application d’autocollants et 
de films). 
 

l) Il est interdit de transporter des substances illégales, toxiques, 
inflammables ou, de quelque manière que ce soit, dangereuses dans le 
Véhicule de location. 
 
m) Il est interdit d’utiliser le Véhicule de location pour transporter des 
passagers à des fins lucratives ou d’utiliser le Véhicule de location ou 
notre Plateforme à des fins lucratives, y compris l’autopartage sur des 
plateformes prévues à cet effet. 
 
n) Vous ne pourrez pas utiliser le Véhicule de location afin de donner des 
cours de conduite à des tiers. 
 

o) Vous ne pourrez pas transférer, louer, sous-louer, mettre en gage, 
vendre ou fournir, de quelque manière que ce soit, le Véhicule de location 
à titre de sûreté réelle ou personnelle. 
 
p) Vous n’êtes pas autorisé à laisser le Véhicule de location déverrouillé. 
Lorsque vous quittez le véhicule, assurez-vous qu’il est verrouillé et 
protégé par l’alarme et que toutes les fenêtres sont bien fermées. 
 



   

 

   

 

q) La « conduite accompagnée » ou la « conduite supervisée » n’est pas 
autorisée avec le Véhicule de location. 
 
r) Il est interdit d’utiliser le Véhicule de location pour le transport de 
marchandises pour le compte d’autrui ou le transport international.  

9.2 Vous assumez la responsabilité de l’entretien courant du Véhicule de location 
et devez vous assurer qu’il est en permanence en état de rouler. Vous devez 
vérifier les niveaux des différents liquides (huile, liquide de refroidissement, etc.) 
et les compléter si nécessaire. Les références des liquides de remplissage 
doivent être approuvées par le fabricant du Véhicule de location 
conformément à la documentation fournie avec celui-ci. Si vous avez des 
questions, veuillez contacter notre service client. Les coûts de ces liquides et les 

dommages causés par l’utilisation de liquides non approuvés ne sont pas 
inclus dans l’Abonnement MOCEAN. 

9.3 Vous assumez la responsabilité de la réalisation des travaux d’entretien de 
votre Véhicule de location et du respect du calendrier d’entretien applicable tel 
qu’indiqué par le constructeur pendant la durée de la location, notamment 
dans le manuel d’utilisation ou le carnet d’entretien. Les frais d’entretien sont 
inclus dans votre Abonnement MOCEAN à condition que les travaux soient 
réalisés par un partenaire MOCEAN appartenant au réseau de réparateurs 
agréés Hyundai France. Notre service client vous communiquera les 
coordonnées du partenaire MOCEAN le plus proche. En dehors du réseau des 
partenaires MOCEAN, les coûts d’entretien resteront à votre charge. Vous 
devez prendre rendez-vous afin que le Véhicule de location demeure en état 

de circuler et que la garantie du constructeur soit préservée. Si vous manquez 
ou reportez un rendez-vous programmé, une pénalité vous sera facturée 
conformément à l’Annexe 2. Si vous ne respectez pas le calendrier d’entretien 
prescrit ou si l’entretien n’est pas correctement réalisé, la garantie du 
constructeur peut être annulée. Dans ce cas, vous en assumez la responsabilité 
et nous pouvons vous réclamer des dommages et intérêts. 

9.4 En cas d’accident, de panne ou de vol du Véhicule de location, vous devez en 
informer notre service client par écrit, par courrier électronique, dans les plus 
brefs délais et au plus tard dans un délai de 24 heures suivant l’incident. Le 
service client MOCEAN vous adressera un formulaire de déclaration de sinistre 
ou un lien permettant de transmettre un constat en ligne. Si l’accident n’est pas 
déclaré dans les plus brefs délais et que cela entraîne une perte de couverture 

d’assurance, le coût total des réparations nécessaires vous sera facturé. Vous 
devez également informer immédiatement les autorités compétentes, 
notamment la police, coopérer avec elles afin d’établir les faits et nous 
communiquer, le cas échéant, le numéro de référence de la déclaration. 

  



   

 

   

 

 

9.5 En cas de panne de votre Véhicule de location, vous bénéficiez de Hyundai 
Assistance. Pour bénéficier de ce service, vous devez appeler le service client 
au +33 1 87 65 95 55. Les conditions de Hyundai Assistance sont disponibles 
à l’adresse suivante : 

https://www.hyundai.com/fr/fr/entretien-services/service-client/hyundai-
assistance.htm 

9.6 Il vous incombe de payer l’ensemble des amendes, péages et autres frais 
engagés dans le cadre de votre Abonnement MOCEAN pour vous, votre 
Véhicule de location ou vos Conducteurs supplémentaires directement auprès 

des autorités compétentes. Conformément aux dispositions des articles L121-
6, A121-1 et A121-3 du Code de la route, en cas d’amende pendant la durée 
de votre Abonnement MOCEAN, nous vous désignerons comme conducteur 
du Véhicule de location et transmettrons vos coordonnées à la police ou à 
l’autorité compétente, qui vous enverra alors directement l’amende. Nous ne 
sommes pas responsables d’une quelconque majoration des amendes, 
péages ou frais dus en cas d’envoi à une adresse qui n’est plus valide. Il vous 
incombe de nous informer de tout changement d’adresse afin que les 
amendes puissent vous être envoyées à temps et ne soient pas majorées. 

9.7 Si une amende, un péage, une taxe ou des frais administratifs dont vous êtes 
redevable ou dont un Conducteur supplémentaire est redevable nous sont 
facturés, nous nous réservons le droit de vous refacturer cette amende, ce 

péage, cette taxe ou ces frais administratifs. Si vous ne payez pas une amende, 
un péage, une taxe ou des frais administratifs, nous sommes susceptibles de 
payer le montant correspondant et demander ensuite son remboursement 
ainsi que le paiement de frais administratifs (comme indiqué à l’Annexe 2). 
Cela n’affecte pas notre droit de réclamer le paiement de dommages et 
intérêts ou de pertes d’un montant plus élevé. 

9.8 Vous devez prendre connaissance des conditions générales de l’assurance de 
MOCEAN. Le lien vers le contrat d’assurance en cours de validité figure dans le 
récapitulatif de commande et au sein des mentions légales de notre 
Plateforme. 

9.9 Si vous souhaitez utiliser le Véhicule de location en dehors de l’UE, vous devez 

nous en informer au moins 10 jours ouvrés avant le début du voyage. 

9.10 Conformément aux règles générales en matière de responsabilité, vous êtes 
responsable de l’ensemble des dommages causés au Véhicule de location (par 
exemple, les dommages causés par les mouvements d’une cargaison, 
l’utilisation du mauvais carburant pour faire le plein, l’utilisation d'un mauvais  
 

https://www.hyundai.com/fr/fr/entretien-services/service-client/hyundai-assistance.htm
https://www.hyundai.com/fr/fr/entretien-services/service-client/hyundai-assistance.htm


   

 

   

 

 
rapport sur la boîte de vitesse, des dommages causés aux châssis, les erreurs 
de manoeuvre, la surcharge du véhicule, etc.), de la perte du Véhicule de 
location ou des manquements à votre Abonnement MOCEAN qui vous sont 
imputables  et/ou à un Conducteur supplémentaire. 

9.11 Aucune responsabilité ne vous sera imputée au titre des accidents ou 
dommages dont nous sommes à l’origine. Vous êtes responsable des 
accidents ou des dommages dont vous êtes à l’origine ou dont vos 
Conducteurs supplémentaires sont à l’origine. Si ceux-ci sont pris en charge 
par l’assurance MOCEAN, votre responsabilité est limitée à la franchise 
spécifiée à l’Annexe 2. 

9.12 En cas de perte ou de dommage causé aux accessoires dont la liste figure à 
l’Annexe 2, les frais de remplacement et les frais administratifs indiqués dans 
celle-ci seront facturés à titre d’indemnisation. 

 

10. Notre responsabilité si vous subissez un dommage ou un préjudice 

10.1 Nous sommes responsables envers vous des dommages et préjudices dont 
nous sommes à l’origine. Si nous ne respectons pas les présentes CG, nous 
sommes responsables des dommages ou préjudices que vous subissez et qui 
résultent d’un manquement à votre Abonnement MOCEAN de notre part ou de 
notre incapacité à faire preuve d’une prudence ou d’une compétence 

raisonnable. 

Notre obligation de fournir et de livrer le Véhicule de location s’éteint dans le 
cas où le fournisseur du Véhicule ne nous le fournit pas ; que nous ne sommes 
pas responsables des raisons qui ont donné lieu à sa non-livraison ; que nous 
vous avons immédiatement informé de l’indisponibilité ; qu’aucun accord 
d’approvisionnement spécifique n’a été expressément convenu avec vous. 
Dans ce cas, votre obligation de paiement s’éteint corrélativement et nous 
sommes tenus de vous rembourser immédiatement les sommes 
éventuellement versées, par exemple les acomptes ou frais de livraison. 

10.2 Nous n’excluons, en aucune manière, notre responsabilité envers vous et ne 
la limitons pas dans l’éventualité où une telle exclusion de responsabilité serait 

illégale. Ces cas de figure incluent notamment la responsabilité au titre des 
blessures mortelles, des atteintes à l’intégrité physique et à la santé causées 
par une négligence de notre part ou de la part de nos employés, représentants 
ou sous-traitants ; la responsabilité au titre d’une fraude ou présentation 
frauduleuse ; ou la responsabilité du fait de produits défectueux ou au titre des 
droits des consommateurs. 

  



   

 

   

 

 

11. Résiliation du contrat 

11.1 Vous pouvez résilier votre Abonnement MOCEAN comme suit : 

a) Pendant la Période initiale, vous pouvez refuser la reconduction tacite 
conformément aux clauses 5.3 et 5.4. 
 
b) Après la reconduction tacite, vous pouvez le résilier à tout moment 
selon les conformément à la clause 5.5. 
 
c) Vous avez également le droit de résilier votre Abonnement MOCEAN 
avant la fin de la Période initiale sous réserve du respect d’un préavis de 

30 jours (« Résiliation anticipée »). En cas de Résiliation Anticipée, vous 
vous engagez à payer des frais de Résiliation Anticipée tels que prévus 
à l’Annexe 2. Cela n’affectera pas notre droit de réclamer des 

dommages et intérêts d’un montant plus élevé. 
 
d) Vous avez également le droit de résilier votre Abonnement MOCEAN 
immédiatement en cas de faute grave de notre part. 

Dans tous les cas de figure évoqués ci-dessus, vous pouvez nous informer de 
votre décision de résilier votre Abonnement MOCEAN à l’aide du bouton 
« Annuler l’abonnement » présent sur notre Plateforme et en suivant les 
instructions. Vous pouvez également nous adresser un courrier électronique à 

l’adresse suivante : Service@MOCEAN-france.com  

11.2 Nous sommes en droit de résilier votre Abonnement MOCEAN 

immédiatement pour un motif légitime, en particulier : 

a) Si votre permis de conduire vous est retiré par une autorité 
compétente ou si, pour d’autres raisons, vous n’êtes plus titulaire d’un 
permis de conduire valide ou si votre permis de conduire est annulé. 
 
b) Si vous enfreignez les conditions de votre Abonnement MOCEAN ou 
si vous ne remplissez plus les critères d’éligibilité à nos Services. 
 
c) Si vous ne procédez pas à un paiement dû, même après avoir reçu 

des relances de notre part. 
 
d) Si vous ne récupérez pas le Véhicule de location dans les 48 heures 
qui suivent notre demande à cet effet au point de livraison indiqué dans 
la clause 8.2.  
 
e) Si vous perdez votre droit à résider en France. 

mailto:Service@mocean-france.com


   

 

   

 

 
f) Si vous avez fourni des informations incorrectes, incomplètes ou 
trompeuses et que, par conséquent, aucune couverture d'assurance ne 
peut vous être accordée ; 
 
g) Si vous ne présentez pas les documents requis au moment de la 
livraison de votre Véhicule de location ou si ces documents ne 
correspondent pas à ceux que vous avez présentés lors de l’Inscription. 

Dans tous les cas ci-dessus, nous vous contacterons directement pour 
organiser la restitution du Véhicule de location. Pour lever toute ambiguïté, 
nous pouvons vous adresser des notifications relatives à l’Abonnement, aux 
paiements, aux Services ou à votre compte par l’intermédiaire des canaux de 

communication numériques associés aux Services et/ou au Véhicule, 
notamment via le système d’infodivertissement du Véhicule, une application 
mobile ou par courrier électronique. 

 

12. Conséquences de la résiliation de notre contrat 

12.1 En cas de résiliation ou d’expiration de votre Abonnement MOCEAN 
indépendamment de la raison, la procédure de restitution du Véhicule de 
location prévue aux clauses 8.3 et suivantes s’appliquera. 

12.2 Nous vous enverrons une facture concernant tous les montants dus après la 

restitution du Véhicule de location et nous facturerons le montant total selon 
le mode de paiement que vous avez indiqué lors de l’Inscription. 

12.3 Désactivation à distance du Véhicule de location après résiliation 

 

12.3.1 Conditions générales 

Veuillez noter que dans les cas où il devient nécessaire de protéger notre 

propriété (reprise du Véhicule de location) ou en cas de non-paiement, 

nous pouvons désactiver à distance le Véhicule de location (« 

Désactivation à distance »), mais uniquement dans les conditions 

suivantes: 

 

a) Votre Abonnement MOCEAN a été valablement résilié ou a expiré ; 
 

b) Vous n’avez pas restitué pas le Véhicule de location après plusieurs 
demandes écrites ; 
 
 
 



   

 

   

 

 
c) Il existe un soupçon raisonnable d'infraction pénale (par exemple, 

détournement de fonds, fraude, vol) et une plainte a été déposée 
auprès de la police, et/ou ; 

 

d) Il existe un défaut de paiement persistant et significatif, et des 
rappels vous ont été adressés. 

 

12.3.2 Exigences de sécurité 

La désactivation à distance n'est effectuée que dans les conditions 
suivantes : 
- Le Véhicule de location n’est pas désactivé lorsqu’il est en 

mouvement ; 
- Le Véhicule de location n'est désactivé que lorsqu'il est à l'arrêt ; 
- Aucun système essentiel à la sécurité n'est affecté ; 
- La désactivation est proportionnée et sûre. 

 

12.3.3 Propriété et réclamations 

Le Véhicule de location reste à tout moment notre propriété exclusive. 

La Désactivation à distance effectuée conformément à ce qui précède 

ne constitue pas une atteinte illégale à la possession. 

Les réclamations pour atteinte à la possession, perte d'usage ou perte 

de profits sont exclues, sauf en cas de faute grave ou intentionnelle de 

notre part. 

 

12.3.4 Mise en œuvre 

La désactivation à distance est réalisée à notre discrétion dans les 

conditions susmentionnées uniquement. Vous n'avez aucun droit à son 

exécution. 

 

12.3.5 Traitement des données 

Les données de localisation et de batterie peuvent être traitées pour 

l'exécution de la fonction de Désactivation à distance. Pour plus 

d'informations, veuillez consulter notre Politique de confidentialité. 

 

12.3.6 Notification préalable 

Lorsque cela est techniquement possible et raisonnable, vous serez 

informé avant la Désactivation à distance, sauf si cette notification 

compromet l'objectif de la mesure. 

  

https://fr.subscription.mocean.com/agreements/privacy-policy


   

 

   

 

 

13. Force majeure 

13.1 Les parties (à savoir vous et nous) ne seront en aucun cas tenues responsables 
l’une envers l’autre des conséquences préjudiciables qui découlent d’un cas de 
force majeure imprévisible, inévitable et extérieur. 

13.2 Pour l’application du présent article, les parties conviennent que les cas de 
force majeure sont ceux présentant les caractéristiques telles que définies par 
l’article 1218 du Code civil et confirmés par la jurisprudence française. 

13.3 Si le cas de force majeure est temporaire, l’exécution de l’Abonnement 
MOCEAN est suspendue à moins que le retard dans l’exécution des obligations 

respectives incombant aux parties ne justifie la résiliation du contrat. 

13.4 Si ce cas de force majeure est permanent, l’Abonnement MOCEAN sera résilié 
de plein droit et les parties seront libérées de leurs obligations respectives. Si tel 
est le cas, vous vous engagez à nous restituer le Véhicule de location selon les 
conditions prévues à l’article 8. 

13.5 En cas de perte totale ou de destruction du Véhicule de location, 
l’Abonnement MOCEAN prendra automatiquement fin ; cela n’ouvrira pas le 
droit de bénéficier d’un Véhicule de remplacement. 

 

14. Comment nous contacter ? 

14.1 Si vous avez des questions, des commentaires ou des réclamations 
concernant nos services, n’hésitez pas à nous contacter. Vous pouvez 
contacter notre service client au +33187659555 ou par courrier électronique à 
l’adresse suivante : service@mocean-france.com  

14.2 Si nous ne sommes pas en mesure de trouver, en interne, une solution 
satisfaisante à votre réclamation, vous pouvez vous adresser gratuitement au 
médiateur de la consommation : Médiation Cmfm, qui peut être contacté en 
ligne à l’adresse www.mediationcmfm.fr, par courrier électronique à l’adresse 
secretariat-conso@mediationsmfm.fr, ou par courrier postal à l’adresse 
suivante : Médiation Cmfm, 19, avenue d’Italie, 75013 Paris. 

 

  

mailto:service@mocean-france.com


   

 

   

 

 

15. Autres conditions importantes 

15.1 Si un tribunal déclare qu’une partie des présentes CG ou de l’Abonnement 
MOCEAN est illégale, les autres parties ne seront pas affectées. Chaque 
paragraphe des présentes CG doit être interprété de manière autonome. Si un 
tribunal ou une autorité compétente décide que des stipulations individuelles 
sont illégales, les autres n’en seront pas affectées et continueront à produire 
leur effet. 

15.2 Cession : Nous sommes en droit de céder les créances de paiement et autres 
créances que nous détenons à votre encontre, individuellement ou dans leur 
intégralité, à des tiers (par exemple, un partenaire de financement, une société 

de recouvrement). Si ces créances ont été cédées à des tiers, nous pouvons 
exiger de vous de procéder aux paiements correspondants exclusivement 
auprès desdits tiers et que vous leur octroyez un mandat de prélèvement SEPA 

aux fins du recouvrement des paiements. Vous n’êtes pas autorisé à céder à 
des tiers les droits nés de la relation contractuelle qui nous lie, sauf si nous 
avons préalablement consenti par écrit à cette cession. Conformément à la 
réglementation sur la protection des données, nous sommes en droit de fournir 
à ces tiers les documents et informations nécessaires pour faire valoir les 
créances cédées, à condition qu’il existe une base juridique en matière de 
protection des données, en particulier le consentement du client en vertu de 
l’article 7 du RGPD. 

15.3 Les bons et les remises accordés sont valables pour les périodes indiquées par 
voie électronique. Si aucune période n’est indiquée, ceux-ci sont valables 
pendant un an à compter de la date de leur remise. 

15.4 Droit applicable et tribunaux compétents. Les présentes CG et plus 
généralement votre Abonnement MOCEAN sont régies par le droit français. Les 
actions en justice relatives aux produits et services que nous fournissons 
peuvent être intentées devant les tribunaux français compétents. 

 

16. droit d’opposition au démarchage téléphonique 

 

Conformément à l’article L.223-2 du Code de la consommation, vous êtes informé 
de votre droit de vous inscrire sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique 
du service « Bloctel » en indiquant le(s) numéro(s) de téléphone concerné(s) sur le 
site www.bloctel.gouv.fr. 



   

 

   

 

ANNEXE 1 – DESCRIPTION DE NOS SERVICES 

La mensualité inclut les services suivants: 

• Kilométrage mensuel (qui peut être augmenté en s’acquittant du supplément 

indiqué à l’Annexe 2) 

• Assurance automobile MOCEAN « tous risques » (les conditions d’assurance 

sont accessibles dans le récapitulatif de commande) 

• Taxe de circulation 

• Taxe d’immatriculation 

• Livraison au partenaire MOCEAN le plus proche 

• Assistance routière 

• Maintenance et entretien chez un partenaire MOCEAN. La maintenance 

couverte par la mensualité comprend : les entretiens périodiques recommandés 

par le constructeur et prévus dans le carnet d’entretien fourni avec le Véhicule ; 

le remplacement des pièces soumises à une usure normale résultant d’une 

utilisation normale du Véhicule, dans la limite des pièces d’usure incluses telles 

que les balais d’essuie-glace ; la main-d’œuvre ainsi que la fourniture des pièces 

et lubrifiants nécessaires aux opérations précitées ; les appoints nécessaires au 

fonctionnement normal du Véhicule, réalisés par un réparateur agréé entre deux 

entretiens couverts; et un véhicule de remplacement conformément aux 

conditions prévues à l’article 6. 

• Véhicule de remplacement selon les conditions prévues dans la clause 6 

• Vous pouvez contacter le service client du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00 

au +33187659555 et l’assistance routière 24 h/24 au 0803339400 

La mensualité n’inclut pas les services suivants: 

• Réparations en cas de crevaison 

• Consommables (par exemple, lave-glace ou huile) et pièces d’usure non inclus 

dans les kits d’entretien du Véhicule conformément aux préconisations du 

constructeur ; consommables non mentionnés dans le carnet d’entretien du 

Véhicule conformément aux préconisations du constructeur ; pièces d’usure, à 

l’exception des balais d’essuie-glace. 

• Frais de carburant, de parking ou péage 

• Frais de recharge sauf si accord contraire par écrit 



   

 

   

 

 

ANNEXE 2 – PENALITES ET FRAIS TTC (TVA incluse) 

 

Pénalité contractuelle en cas d’absence 

Pénalité en cas d’absence (retard lors de la 
livraison/restitution par rapport à la date 
convenue livraison/restitution impossible du 
fait du client) 

500€ 

 

Perte ou dommage causé aux accessoires 

Coût de chaque accessoire 
manquant/endommagé (selon la liste de 
contrôle/checklist du véhicule de location), 
par exemple câble de charge, manuel 
d’utilisation et plaque d’immatriculation du 
véhicule, carte grise  

Pour les accessoires 
endommagés/manquants, les 
coûts de remplacement 
auxquels s’ajoutent les taxes 
locales applicables et des frais 
administratifs de 30 euros seront 
facturés. 

Taxes et frais 

Réparations et retouches Les frais de réparation seront 
facturés en fonction des coûts 
indiqués au sein du rapport 
d’inspection du véhicule 

Frais administratifs pour chaque échec 
d’une opération de paiement 

7€ 

Frais administratifs pour excès de 
vitesse/stationnement illégal/amendes 

15€ 

Frais d’utilisation avérée d’une cigarette 
électronique ou de tout type de produit du 
tabac à l’intérieur du véhicule 

250€ 

Frais de lavage extérieur en cas de saleté 
excessive selon le rapport d’inspection du 
véhicule 

120€ 

Pénalité pour nettoyage intérieur intensif en 
cas de saleté excessive selon le rapport 
d’inspection du véhicule. 

120 € 

Utilisation du mauvais carburant Coûts réels des réparations 

Remplacement des clés en cas de perte ou 
de dommage 

450€ 



   

 

   

 

Absence à un rendez-vous ou à un entretien 
programmé du véhicule 

300€ 

Informations incorrectes, incomplètes ou 
trompeuses entrainant l’inéligibilité à la 
couverture d’assurance MOCEAN 

Tous mois de location 
commencés reste dus jusqu’à la 
restitution effective du véhicule, 
majorés de frais administratifs 
de 60€ 

Franchise  

Pour tous les dommages couverts par 
l’assurance tous risques, incendie et vol, 
ainsi que les bris de glace, des frais de 

réparation à hauteur du montant de la 
franchise seront facturés. 

1000€ 

Kilomètres parcourus en plus  

Kilomètres parcourus au-delà du 
kilométrage convenu dans votre 
Abonnement MOCEAN 

0,25€ par 
kilomètre 
supplémentaire 

Livraison ou collecte du véhicule  

Livraison à domicile 249€ 

Collecte du véhicule au terme de 
l’Abonnement sans conclusion d’un nouvel 

Abonnement 

249€ 

 

  



   

 

   

 

Pénalité pour résiliation anticipée du contrat 

 

Pendant la durée du contrat  

24 mois 25% du total des frais d’abonnement 
mensuels du véhicule pour l’ensemble 
des mois restants du contrat 

18 mois 50% du total des frais d’abonnement 
mensuels du véhicule pour l’ensemble 
des mois restants du contrat 

12 mois 50% du total des frais d’abonnement 

mensuels du véhicule pour l’ensemble 
des mois restants du contrat 

6 mois 75% du total des frais d’abonnement 
mensuels du véhicule pour l’ensemble 
des mois restants du contrat 

3 mois 100% du total des frais d’abonnement 
mensuels du véhicule pour l’ensemble 
des mois restants du contrat 

 


